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Miejsce szkolenia

Prowadzacy

Dr Agnieszka Knap Stefaniuk

Doktor nauk ekonomicznych Kolegium Ekonomiczno-Spotecznego SGH. Dyrektor Od-
dzialu Matopolskiego Polish Open University, przedtem kierownik Instytutu Zarzadza-
nia Zasobami Ludzkimi POU. Prowadzita liczne szkolenia, projekty konsultingowe, wy-
ktady na wielu kongresach organizowanych przez najbardziej znane media w Polsce.
Ma na swoim koncie wiele publikacji z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, kultury orga-

nizacyjnej, rozwiazywania konfliktow. Specjalizuje si¢ w strategii i polityce przedsigbiorstw, |
systemach zarzadzania zasobami ludzkimi.

Nowoczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi to szeroka dziedzina wiedzy i zbior
praktycznych umiejetnosci niezbednych do tworzenia i wdrazania optymalnej polity-
ki personalne;j.

Szkolenie ma na celu rozwoj wiedzy i podstawowych kompetencji z zakresu zarza-
dzania personelem oraz praktycznych umiejetnosci zwigzanych z wszystkimi pro-
cesami zarzadzania zasobami ludzkimi. Program szkolenia jest SciSle powiazany z
polskimi realiami oraz wyzwaniami stojacymi przed kadra zarzadzajaca personelem
organizacji.

* planowanie zasobow pracy

* rekrutacja i selekcja pracownikow

* systemy wynagrodzen

* polityka szkoleniowa

* ocena personelu

* konflikty i procedury ich rozstrzygania

Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej. Stosujemy nastepujace aktywizujace
metody dydaktyczne: krotki wyktad, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, modero-
wane dyskusje, materiaty filmowe, analiza praktycznych probleméw biznesowych,
techniki tworczego myslenia i rozwigzywania problemow.

Uczestnicy szkolenia dzieleni sa na kilkuosobowe zespoty. Pozwala to na wymiane
doswiadczen, rozwigzywanie konkretnych problemow oraz tatwiejsze przetozenie
wiedzy na praktyke zawodowa.

Szkolenia maja charakter warsztatow interakcyjnych uzupetnianych konsultacjami.
Dodatkowo, od jednego do trzech miesiecy po zakonczeniu modutu szkoleniowego,
proponujemy kolejne spotkanie z Uczestnikami, ktére ma na celu utrwalenie zdoby-
tej podczas szkolenia wiedzy.

20 godzin szkoleniowych

585 zt (cena zawiera: udziat w warsztatach, materiaty szkoleniowe w postaci e-booka
oraz certyfikat)

23.02 09.03 16.03 23.03 30.03 (wtorek, godz. 17.00 — 20.30)
Wyzsza Szkofa Zarzadzania / Polish Open University, ul. Glowackiego 12, Krakow

dr Agnieszka Knap-Stefaniuk
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Promocja marketingowa to oddziatywanie na odbiorcow polegajace na przekazaniu im informacji,
ktore maja w odpowiednim stopniu zwiekszy¢ wiedze na temat promowanego produktu lub ustugi.
Dlatego czesto promocje nazywa sie komunikowaniem przedsigbiorstwa z rynkiem.

Szkolenie ma na celu rozwijanie wiedzy z zakresu wykorzystywania instrumentarium promocji w celu
komunikowania si¢ przedsiebiorstwa z otoczeniem.

Program szkolenia obejmuje podstawowa strukture narzedziowa promocji marketingowe;j tj.: rekla-
me, promocje sprzedazy, sprzedaz osobistg oraz public relations.

Aby zaplanowane dziatania promocyjne przyniosty oczekiwane rezultaty, musza byc spetnione odpo-
wiednie warunki. Warunki te, s3 omawiane w trakcie szkolenia.

* warunki skutecznej promocji marketingowej

e strategie promocji

* etapy planu promocji marketingowej

e struktura narzedziowa promocji marketingowej
* reklama

* sales promotion

* public relations

* sprzedaz osobista

* zintegrowana komunikacja marketingowa

Zajecia prowadzone sa w formie warsztatowej. Stosujemy nastepujace aktywizujace metody
dydaktyczne: krotki wyktad, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, moderowane dyskusje, ma-
teriaty filmowe, analiza praktycznych problemow biznesowych, techniki twoérczego myslenia i
rozwiazywania probleméw. Uczestnicy szkolenia dzieleni sa na kilkuosobowe zespoty. Pozwala
to na wymiane doswiadczen, rozwiazywanie konkretnych probleméw oraz tatwiejsze przetoze-
nie wiedzy na praktyke zawodowa. Szkolenia maja charakter warsztatow interakcyjnych uzu-
petnianych konsultacjami. Dodatkowo, od jednego do trzech miesiecy po zakonczeniu modufu
szkoleniowego, proponujemy kolejne spotkanie z Uczestnikami, ktore ma na celu utrwalenie
zdobytej podczas szkolenia wiedzy.

20 godzin szkoleniowych
585 zt (cena zawiera: udziat w warsztatach, materiaty szkoleniowe w postaci e-booka oraz certyfikat)

27.02, 06.03, 13.03, 20.03, 27.03 (sobota, godz. 17.00 — 20.30)

mgr Aneta Bogacka-Gawrysiak

mgr Aneta Bogacka-Gawrysiak

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie: | Specjalnos¢ Marketing, Il Specjalnosc
Zarzadzanie Firma. Posiada doswiadczenie jako konsultant, organizator i prowadzacy
szkolenia z zakresu zarbwno promocji marketingowej oraz marketingu. Specjalizuje si¢
w problematyce z zakresu dziatan promocyjnych, zwtaszcza w obszarze reklamy.
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Cele szkolenia Wykreowanie silnej, rozpoznawanej i akceptowanej przez klientow marki to jedno
z podstawowych i jednoczesSnie najtrudniejszych zadan wspotczesnego marketingu.
Szkolenie ma na celu zapoznanie studentow z wiedzg teoretyczng i praktyczng
dotyczaca zarzadzania marka. Zdobyta wiedza i umiejetnosci pozwola na efektywne
zarzadzanie markq na poziomie operacyjnym i strategicznym.

Najwazniejsze * podstawy teoretyczne marki
zagadnienia * strategia marki
* pozycjonowanie marki
* marka fizyczna i jej podstawowe elementy
* cykl zycia marki
* komunikacja marki
* budowa lojalnosci wobec marki
e wdrazanie marki i zarzagdzanie marka
* wartos¢ marki
* ochrona marki

Metody Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej. Stosujemy nastepujace aktywizujace
metody dydaktyczne: krotki wyktad, ¢wiczenia indywidualne
i grupowe, dyskusje moderowane, materiaty filmowe, analiza praktycznych proble-
mow biznesowych, techniki twoérczego myslenia i rozwigzywania problemow.
Uczestnicy szkolenia dzieleni sg na kilkuosobowe zespoty. Pozwala to na wymiane
doswiadczen, rozwigzywanie konkretnych problemow oraz tatwiejsze przetozenie
wiedzy na praktyke zawodowa.
Szkolenia maja charakter warsztatow interakcyjnych uzupetnianych konsultacjami.
Dodatkowo, od jednego do trzech miesigcy po zakonczeniu modutu szkoleniowego,
proponujemy kolejne spotkanie z uczestnikami, ktére ma na celu utrwalenie zdoby-
tej podczas szkolenia wiedzy.

Liczba godzin 20 godzin szkoleniowych

Cena 585 zt (cena zawiera: udziat w warsztatach, materiaty szkoleniowe w postaci e-booka
oraz certyfikat)

Harmonogram 26.02 05.03 12.03 19.03 26.03 (piatek, godz. 17.00 — 20.30)
Miejsce szkolenia  Wyzsza Szkota Zarzadzania / Polish Open University, ul. Gtowackiego 12, Krakow

Prowadzacy Mgr inz. Dorota Kalisz

Mgr Inz. Dorota Kalisz

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie. DoSwiadczony dydaktyk, specjalizuje
sie w problematyce marketingu, reklamy, zwtaszcza adresowanej do dzieci i nastoletnich
nabywcow, w aspektach zwigzanych z zarzadzaniem i kreowaniem tozsamosci marek.
Posiada tez doSwiadczenie jako konsultant i prowadzacy szkolenia z zakresu marketingu,
technik sprzedazy, merchandisingu i postepowania z ,,trudnymi klientami”.
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Modut jest realizowany w ramach programu

Work in English — Applied Business English
Program Applied Business English - to wigcej niz kurs jezykowy i wigcej niz studia podyplomowe.
W ramach programu mozesz nie tylko pogtebi¢ swoja wiedze biznesowa, ale takze doskonali¢ znajomos¢ jezyka angielskiego

MARKETING PRINCIPLES

mgr/MBA Lilla Nabielec

Ukonczyta Anglistyke na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie oraz studia MBA w Wyzszej
Szkole Zarzadzania / Polish Open University (POU). Jako temat dysertacji na studiach MBA
przygotowata strategie rozwoju dla sektora szkolnictwa wyzszego. W czasie wieloletniej pracy
jako anglistka zajmowata si¢ m.in. nauka jezyka na poziomie Advanced i Proficiency dla prak-
tykujacych nauczycieli jezyka angielskiego. Na poczatku lat 90-tych pracowata przy projekcie
polsko-kanadyjskim, zajmujacym sie tworzeniem sieci nauczycielskich kolegiow jezykowych
w potudniowo-wschodniej Polsce. W czasie swojej drogi zawodowej ttumaczyta m.in. literature
faktu oraz lit. historyczna na potrzeby wydawnictw. Zajmowata si¢ rowniez przygotowywaniem
podrecznika do jezyka angielskiego wykorzystywanego w metodzie audiolingualnej. Od 1995 .
pracuje w POU. Specjalizuje si¢ w Business English, zajmuje sie przygotowywaniem kandydatow
do egzaminoéw LCCI.

www.pou.pl




